
よくあるお問合せ Q&A

株主優待お問合せセンター TEL 0570ｰ034ｰ820
（２０２6年7月31日（金）まで、日曜日を除く10:00～18:00、通話料有料） 

スマートフォンやパソコンのほかに、選択手続きの方法はないか。
優待品のご選択は、宛名台紙に記載のQRコードを読み取る方法、またはURLから
ログインID・パスワードを入力する方法のみとなっており、書面や電話等では承る
ことができません。
なお、ご家族やご友人のスマートフォン・パソコンからでもお手続きが可能です｡

前回と同じ株主優待品を希望するが、今回も選択しなければならないか｡
前回お選びいただいた優待品は引き継がれませんので、同じ優待品をご希望でも
選択のお手続きが必要です。B｢Ｓポイント付与｣、またはC｢米｣をご希望の株主様
は、本紙に記載の「株主優待品のご選択について」の手順に沿ってお手続きをお願
いいたします。なお、お手続きをされなかった株主様には、A「株主ご優待券」及び
「阪急キッチンエール新規ご入会 株主優待券」をお届けいたします。

宛名台紙を紛失したので、QRコード、ログインID・パスワードを
再発行してもらえるか。
宛名台紙に記載のQRコード、ログインID・パスワードは再発行することができません。

一度選んだ株主優待品は変更できるのか。
5月7日(木)２３時５９分までは何度でも変更いただけますが、最後に選択された株主
優待品が有効となります。5月7日(木)まで宛名台紙は大切に保管ください。なお、
5月8日(金)以降は変更できませんのでご注意ください。お手元に届いた優待品も
交換できませんのでご注意ください。

Q1
A1

Q3
A3

Q4

A4

Q5
A5

A「株主ご優待券」を希望しますが、手続きは必要ですか。
手続きは不要です。

Q2
A2

選んだ株主優待品を確認したい。
お選びいただいた優待品のご確認は、5月7日(木)までは優待品の選択時と同様に
宛名台紙に記載のQRコードを読み取る方法、またはURLからログインID・パスワード
を入力する方法で再度ログインいただき、お確かめください。5月8日(金)以降は
ご確認いただけませんので、本紙３ページ最下段のメモ欄をご活用ください。

C｢米｣を選択したが、発送方法の変更や不在時の対応はどうなるのか。
お受け取りいただけなかったC｢米｣は、1回に限り再送いたしますが、米の配達日
時のご指定やお届け方法の変更・お届け先の変更は、承ることができません。また、
生鮮食品である米の品質維持が難しいため、再送時もお受け取りいただけなかった
C「米」は、こども食堂等へ寄付させていただきます。あらかじめご了承ください。

B「Ｓポイント付与」またはC「米」を選択したが、A「株主ご優待券」
及び｢阪急キッチンエール新規ご入会 株主優待券｣も郵送されるのか｡
株主優待品は、A「株主ご優待券」及び「阪急キッチンエール新規ご入会 株主優待券」、
B｢Ｓポイント付与｣、C「米」の３つの中から、お選びいただいた１つのみお届けいたしま
す。

Q6
A6

Q8

新しい住所（転居等）で株主優待品を受け取りたい。
株主優待品は、お取引の証券会社等に登録された住所へ送付いたします。住所の
ご変更は、お取引されている証券会社等でお手続きが必要となります。お手続き
完了まで時間がかかる場合がありますので、まずは近くの郵便局へ転居・転送サ
ービスのお手続きをお薦めしております。

Q7

A8

Q9

A9

A7

・優待品　　をご選択の際には、選択画面上でＳポイント番号を２回入力していただく必要がございます。
Ｓポイント番号は、1０桁または１１桁です。以下の記載箇所例をもとに、Ｓポイント番号を２回ご入力ください｡

・優待品　　をご選択された株主様には、Ｂ選択受付と登録されたＳポイント番号をお知らせするはがきを
６月頃に発送予定です。

Ｓポイント番号 記載箇所の一例
B

B

を押して表示された
カード番号を入力してください
会員番号の表示

【 アプリ・クレジットカード・ポイントカードに記載された「Sポイント番号」の一例 】

表面

表面

表面

裏面

アプリの記載例 クレジットカードの記載例 ポイントカードの記載例

※赤枠内に記載された10桁または
　11桁がSポイント番号に当たります。

　このたび、当社の株主優待制度を一部変更し、優待品　　の「５００円割引券」を、対象期間内の

「当社グループの食品スーパーでのお買上金額に応じたＳポイント付与」へ変更いたします。

また、現行の優待品　　にのみ設定しておりました長期保有特典を優待品　　にも設定いたします。

　つきましては、以下の優待品　　　　　　　の中から、次ページ記載の「株主優待品のご選択につ

いて」の手順に沿って、優待品ご選択のお手続きをお願いいたします。

株　主　各　位

拝啓　株主の皆さまには、格別のご高配を賜り、厚く御礼申しあげます。

【2026年3月期の株主優待品：  の中から１種類】
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２０２6年4月

エイチ･ツー･オー リテイリング株式会社

株主優待制度の一部変更に関するご案内

　引き続き、より多くの株主様のご期待に沿える優待制度を目指してまいりますので、今後とも変わ

らぬご支援を賜りますようお願い申しあげます。

敬具

B

・ ・

B CA

「株主ご優待券」及び「阪急キッチンエール新規ご入会 株主優待券」

「食品スーパーでのお買上金額に応じたＳポイント付与」

「米」

【変更後の優待品　　について】

当社グループの食品スーパーでの対象期間中のお買上金額・保有株式数や保有期間に応じて、後日Ｓポイントを付与します。

※Ｓポイント対象カードの事前登録は、本紙に記載の手順に沿って必ず必要です。

①ポイント付与対象店舗

①の店舗において、②の期間内に、事前に登録された株主様保有のＳポイント対象カードを

ご提示のうえお買上された金額に対し、④で算出したＳポイントを、２０２７年１月(予定)

に事前に登録されたＳポイント対象カードへ付与いたします。

阪急オアシス、イズミヤ、関西スーパー、デイリーカナート、はやし、まるとく市場の各店舗

及びイズミヤショッピングセンター内アイ・クローゼット

３０万円（消費税別）

2026

６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

３月末日現在の株主様

１００株～４９９株 保有

５００株～９９９株 保有

１,０００株～２,９９９株 保有

３,０００株以上 保有

長期保有特典

ポイント付与率に１％追加（計４％）

ー

一律 ２,０００ポイント追加

付与率

３％

５％

７％

②ポイント付与対象期間

【6/1～11/30】

⑤ポイントの受け取り方

③ポイント付与の対象

　となる買上金額の上限

ポイント
付与予定ポイント付与対象期間

B

④ポイント付与率

2027

１月

14



□　　「Ｓポイント付与」 □　　「米」

宛名台紙（右下）

1

2

1
スマートフォンにて、同封の
宛名台紙（右下）のログイン用
ＱＲコードを読み取る 宛名台紙に記載された「ログインID」及び「パスワード」

を入力し、「利用規約に同意する」にチェック後、ログイン
をクリックする

・株主優待選択サイトへのアクセスに際して発生する費用（インターネット接続料金等）は株主様のご負担となります。
・株主優待選択サイトは毎日午前２時（日曜日･月曜日は午前０時）から午前５時までは取り扱いを休止します。

スマートフォンから
QRコードを読み取る方法

ＱＲコードを読み取る

優待品の選択画面で選ぶ 5月7日（木）２３時５９分まで何度でも変更できます

URLをご入力
https://engagement-portal.
tr.mufg.jp/

URLからログインID・
パスワードを入力する方法

QRコードまたはURLからの優待品ご選択の手順QRコードまたはURLからの優待品ご選択の手順
宛名台紙（「株主優待選択方法（Engagement Portal）のご案内」）をお手元にご用意のうえ、お選びください。

【ご注意事項】

〈ご案内〉

QRコード読み込み

「ログイン」をクリック

❶ 優待品の選択をクリックする

❸ 利用規約に同意のうえ
　　　　　　　　　　　　　

をクリックする

❹ 入力内容を確認のうえ
　　　　　　　　　　　　　

をクリックする

❷ ご希望の優待品を選択する

確認画面へ 送　信

優待品の選択

ログインID ××××××××
パスワード ××××××××

Sample

Sample

ご希望の優待品を選択してください。

（長野県産こしひかり）

選択

選択日：　　月　　　 日（　　 　）曜日

お手続きされた優待品の記録にご利用ください。

B C

※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

「Ｓポイント付与」

Bを選択された場合は「Ｓポイント番号入力欄」へ

Ｓポイント番号（10または11桁）を2回入力

「Ｓポイント番号入力欄」

Ｓポイント番号
●●●●●●●●●●

Ｓポイント番号（確認）
●●●●●●●●●●

4ページの
Sポイント番号
の記載箇所を
ご参照ください

Sポイント
番号

以下の優待品 　・ 　・ 　の中から１種類ご選択ください。

　をご希望の株主様は、お手続きは不要です。
　または　 をご希望の株主様は、以下の手順に沿って必ずご選択のお手続きをお願いいたします。
前回お選びいただいた優待品は引き継がれませんので、ご注意ください。

または　は右記のお手続きが必要です。選択期限までに優待品をお選びください。

保有株式数と枚数 優待対象と発送時期

保有株式数とポイント付与率 優待対象と付与対象期間・時期

保有株式数と数量 発送時期

　100株以上         １枚
「阪急キッチンエール新規ご入会 株主優待券」　

①１００株以上　　　3％
②5００株以上　　　5％
③3,００0株以上　　7％

※長期保有特典
　1００株以上を連続して３年以上保有の場合、
　3月末時点の保有株式数に応じて以下を付与
　・100～499株 ： 1％加算（3％→4％）
　・1,000株以上 ： 一律2,000ポイント付与

･阪急百貨店、阪神百貨店の各店舗　１０％ご優待 
（食料品、レストラン・喫茶は５％ご優待） 
•阪急オアシス、イズミヤ、関西スーパー、　　　
デイリーカナート、はやし、まるとく市場の　　
各店舗及びイズミヤショッピングセンター内アイ・
クローゼット　５％ご優待 
•フルーツギャザリングの各店舗　１０％ご優待

※6月初旬頃に発送予定

•ご入会から１ヶ月以内にご注文のうえ、お届けさせ
ていただいた方に2,000ポイントプレゼント等

※6月初旬頃に発送予定

優待品の選択期限 ： 5月7日（木） ２３時５９分まで

お
手
続
き
は
不
要
で
す

お
手
続
き
が
必
要
で
す

※保有株式数は、2026年3月末時点にご所有の株式数によります。

①１００株以上　　　１kg
②1,0００株以上　　２kg
③５,００0株以上　　５kg

6月中旬から7月にかけて順次発送予定

株主優待品のご選択について

「株主ご優待券」 
①１００株以上　　　５枚
②５００株以上　　１０枚

※長期保有特典
　1００株以上を連続して３年以上保有、かつ
　3月末時点で500株以上保有の場合、上記
　②に10枚追加

•阪急オアシス、イズミヤ、関西スーパー、　　　
デイリーカナート、はやし、まるとく市場の　　
各店舗及びイズミヤショッピングセンター内アイ・
クローゼット

※Sポイント付与は6か月間（6月1日～11月30日）
　の付与対象期間終了後の2027年1月を予定

B CA

A

B C

A

B

C

CB

「株主ご優待券」及び「阪急キッチンエール新規ご入会　株主優待券」

「米」（長野県産こしひかり）

「Ｓポイント付与」
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A

B

C

２０２6年4月

エイチ･ツー･オー リテイリング株式会社

株主優待制度の一部変更に関するご案内

　引き続き、より多くの株主様のご期待に沿える優待制度を目指してまいりますので、今後とも変わ

らぬご支援を賜りますようお願い申しあげます。

敬具

B

・ ・

B CA

「株主ご優待券」及び「阪急キッチンエール新規ご入会 株主優待券」

「食品スーパーでのお買上金額に応じたＳポイント付与」

「米」

【変更後の優待品　　について】

当社グループの食品スーパーでの対象期間中のお買上金額・保有株式数や保有期間に応じて、後日Ｓポイントを付与します。

※Ｓポイント対象カードの事前登録は、本紙に記載の手順に沿って必ず必要です。

①ポイント付与対象店舗

①の店舗において、②の期間内に、事前に登録された株主様保有のＳポイント対象カードを

ご提示のうえお買上された金額に対し、④で算出したＳポイントを、２０２７年１月(予定)

に事前に登録されたＳポイント対象カードへ付与いたします。

阪急オアシス、イズミヤ、関西スーパー、デイリーカナート、はやし、まるとく市場の各店舗

及びイズミヤショッピングセンター内アイ・クローゼット

３０万円（消費税別）

2026

６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月

３月末日現在の株主様

１００株～４９９株 保有

５００株～９９９株 保有

１,０００株～２,９９９株 保有

３,０００株以上 保有

長期保有特典

ポイント付与率に１％追加（計４％）

ー

一律 ２,０００ポイント追加

付与率

３％

５％

７％

②ポイント付与対象期間

【6/1～11/30】

⑤ポイントの受け取り方

③ポイント付与の対象

　となる買上金額の上限

ポイント
付与予定ポイント付与対象期間

B

④ポイント付与率

2027

１月

14


